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1. MENSAGEM DA DIRETORIA

Este Codigo de Conduta € a consolidagao da filosofia e dos valores adotados
pela Promefarma, construidos ao longo dos anos da histéria da organizagao,
estabelecendo, para tanto, N0sso compromisso com a ética empresarial,
transparéncia, conformidade regulatdria e em consonancia com a legislagao
brasileira, devendo, portanto, ser de observancia obrigatdria e imprescindivel
por parte de todos os colaboradores internos, fornecedores, terceirizados e
demais parceiros comerciais com quem a empresa mantenha relacionamento.

O conteudo aqui descrito deve nortear e estar inserido de forma viva

e inegociavel em todos os processos desenvolvidos pela organizagao,
firmmando de forma clara e inequivoca Nnosso compromisso com a integridade
em todos os niveis de nossa estrutura corporativa, devendo os principios éticos
adequados e recomendaveis nortear a conduta profissional,

os relacionamentos e atividades didrias realizadas dentro da empresa.

Este Codigo de Conduta € uma referéncia formal e institucional de uma
postura profissional que visa o bom relacionamento no ambiente de trabalho
e 0 bem comum para todas as partes interessadas envolvidas, quais sejam,
clientes, colaboradores, parceiros comerciais, fornecedores, prestadores

de servicos, sociedade e governo.

Contamos com o comprometimento de todos para que possamos levar salde
e bem-estar para milhares de pessoas, com o propdsito de cuidar e salvar
vidas, agindo sempre em conformidade com os mais altos padrdes éticos,
principios institucionais e com a legislacao. Por meio de tais compromissos,

juntos construiremos uma sociedade mais saudavel, justa e humana.
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2. 0 QUE E O CODIGO DE CONDUTA

Trata-se de um conjunto de diretrizes e principios que orienta

o0 comportamento e as acdes de todos os colaboradores e parceiros.

Este documento estabelece os padrdes éticos e legais que devem ser
rigorosamente seguidos em todas as interacodes e atividades relacionadas
a empresa, assegurando que todos atuem com integridade,
responsabilidade e respeito.

Este Codigo abrange diversas areas, incluindo as relacdes com clientes,
parceiros comerciais, fornecedores e o Poder PUblico. Define ainda
expectativas claras quanto a protecao de informagdes confidenciais,
a0 uso responsavel dos recursos da empresa, a prevencao de conflitos
de interesse, ao cumprimento das leis, e a promogao de um ambiente
de trabalho seguro e inclusivo.

A adesao ao presente Codigo de Conduta é fundamental e imprescindivel
para preservar a confianca e a credibilidade da organizagao junto

aos seus “stakeholders”. Todos os colaboradores, terceirizados, contratados,
fornecedores e parceiros comerciais tém a responsabilidade de conhecer

e cumprir as normas aqui estabelecidas. A empresa se compromete

a oferecer treinamentos continuos e recursos que facilitem a compreensao
e a implementacao dessas diretrizes, reafirmando seu compromisso

com a exceléncia ética e a integridade em todas as suas atividades.
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3. NOSSA IDEOLOGIA

Crenga: A vida é o nosso bem mais valioso, a esséncia que guia
e inspira todas as nossas acoes.

Missao: Promover satde e bem-estar por meio de atendimento
responsavel e de qualidade.

Visao: Ser referéncia setor de distribuicdo de medicamentos,
atuando em todo o territdrio nacional, reconhecida pela
exceléncia, inovacao e integridade, contribuindo para a saude
e bem-estar da sociedade brasileira.

NOSSOS VALORES

a) Transparéncia: Estamos comprometidos a realizar nossas acoes
com total transparéncia, respeitando o interesse publico e cumprindo
a legislacao. Buscamos, dessa forma, garantir que todas as operacoes
da empresa sejam conduzidas de maneira clara e aberta.

b) Prosperidade: Dedicamo-nos ao crescimento e ao sucesso
sustentavel. Buscamos a prosperidade ndo apenas em termos
financeiros, mas também no desenvolvimento profissional de nossos
colaboradores, no fortalecimento de nossas parcerias € no impacto
positivo que geramos na sociedade.

c) Integridade e Honestidade: Exigimos que todos 0s Nossos
colaboradores, prestadores de servicos e parceiros comerciais adotem
condutas éticas e integras, repudiando expressamente qualquer forma
de fraude, corrupgao ou comportamentos desalinhados com as boas

praticas empresariais, conforme estabelecido pela legislacao.
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d) Responsabilidade Socioambiental: Estamos comprometidos com
a preservacao do meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel.
Buscamos sempre alternativas eficientes e sustentaveis para 0s N0sSs0Ss
negocios, adotando praticas que minimizem o impacto ambiental e
promovam a biodiversidade, garantindo um futuro melhor para as
proximas geragoes.

e) Solidez: A solidez financeira e operacional € fundamental para o
NOSSO sucesso e sustentabilidade. Administramos NOssos recursos com
prudéncia e responsabilidade, assegurando a estabilidade, a integridade
e a resiliéncia da nossa empresa.

f) Inovagdo Produtiva: Estamos comprometidos com a inovacao
continua para aprimorar processos, produtos e servicos. Incentivamos
a criatividade e a busca por novas solucdes que aumentem a nossa
eficiéncia e nos mantenham na vanguarda do setor.

4. CONSIDERACOES GERAIS

Os principios éticos estabelecidos neste Cédigo de Conduta devem orientar
a conduta de todos os colaboradores e parceiros comerciais, garantindo que
cada acdo esteja alinhada com as expectativas éticas e legais da empresa.

E obrigatorio que todas as partes com as quais mantemos relacées de
negaocios sigam rigorosamente as diretrizes aqui estabelecidas, bem como as
politicas internas e a legislacdo vigente. Qualquer violagao dessas normas sera
tratada como uma falta grave e podera acarretar em medidas disciplinares
adequadas.

Ao enfrentar uma situacao que possa ter implicacdes éticas, os colaboradores

devem refletir sobre as seguintes questdes antes de tomar qualquer decisao:
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Estd em conformidade com a legislagao aplicavel?
E uma decisio ética?

Esta acao reflete positivamente sobre mim
e sobre a organizag¢ao?

Além disso, todas as operacdes envolvendo a empresa devem estar
formalmente documentadas e conduzidas com total conformidade legal.
Somente pessoas devidamente autorizadas e capacitadas devem firmar
contratos em nome da organizacao.

5. COMPROMISSOS DA PROMEFARMA
PARA COM SEUS COLABORADORES

Estamos comprometidos a proporcionar um ambiente de trabalho seguro,
respeitoso e inclusivo, que valorize a diversidade e promova o bem-estar,
além de garantir a livre expressao de ideias dentro dos limites legais. Nossos
principais compromissos incluem:

Cordialidade e Respeito: Promovemos um ambiente de trabalho
harmonioso onde todos sdo tratados com educacao e respeito,
incentivando relacdes saudaveis e colaborativas.

Qualidade de Vida e Bem-Estar: Garantimos condicoes adequadas
para que todos desempenhem suas func¢des de forma saudavel,
priorizando o bem-estar, a salde e a seguranca no ambiente de
trabalho.

Respeito a Diversidade: Respeitamos a diversidade em todas as
suas manifestacdes, sejam sociais, culturais, étnicas, de género, idade,
religidao, opinido politica, orientagao sexual ou condicao fisica e mental.

Repudiamos qualquer forma de discriminacao, assegurando tratamento
igualitario para todos.
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Liberdade de Expresséo: Incentivamos a manifestacao livre de ideias,
sempre respeitando os limites legais, e condenamos qualquer tipo
de ameaca, chantagem, humilhagao, intimidacao ou assedio.

Transparéncia nas Informagdes: Carantimos que todos
os colaboradores tenham acesso as informacdes relevantes para suas
funcoes, promovendo a transparéncia e o direito a informacao.

Canal de Comunicagao Seguro: Disponibilizamos um canal

de comunicagao que assegura a confidencialidade, protege contra
retaliacdes e oferece respostas rapidas a reclamacodes, sugestoes,
elogios e denuncias.

6. DO COMPROMISSO DE CADA
COLABORADOR, FORNECEDOR
E DEMAIS PARCEIROS COMERCIAIS
UE ATUAM EM NOME DA
OMEFARMA

Todos que atuam em nome da organizacao desempenham um papel
fundamental na preservacado da integridade e no sucesso da empresa.
Para garantir um ambiente de trabalho ético e responsavel,

é esperado o cumprimento dos seguintes compromMissos:

Adesio as Normas e Politicas Internas: £ responsabilidade

de todos seguir rigorosamente as normas, politicas e procedimentos
estabelecidos pela organizacdo, assegurando a ordem e a conformidade
com as regulamentacoes aplicaveis.

Integridade e Etica em Todas as Agdes: Agir com honestidade
e integridade é essencial. Qualquer comportamento que possa
comprometer a reputacao da empresa, como fraudes, corrupcao
ou praticas ilicitas, deve ser repudiado de forma categorica,

com veemeéncia.
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Respeito e Dignidade no Tratamento a Todos: Tratar colegas, clientes,
fornecedores e demais stakeholders com respeito e dignidade

é imprescindivel para promover um ambiente de trabalho harmonioso
e inclusivo.

Confidencialidade de Informagdes: Manter a confidencialidade
de informacdes sensiveis e protegidas & uma obrigacao de todos,
assegurando que dados confidenciais nao sejam divulgados

de maneira inadequada.

Dentncia de Condutas Inadequadas: Todos tém a responsabilidade
de relatar quaisquer condutas inadequadas ou violagdes das normas
da empresa por meio dos canais apropriados, garantindo a integridade
e a transparéncia dentro da organizagao.

Engajamento no Desenvolvimento Profissional: £ esperado

que todos participem ativamente dos programas de treinamento

e desenvolvimento oferecidos pela empresa, buscando constantemente
aprimorar suas competéncias e habilidades profissionais.

7. DAS RESPONSABILIDADES DE CADA
LIDER, SUPERVISOR E GESTOR

Os lideres da PROMEFARMA desempenham um papel crucial na promocao
dos valores da empresa e no fortalecimento de sua cultura organizacional.

A seguir, destacamos as principais responsabilidades de cada lider, essenciais
para manter um ambiente de trabalho ético, colaborativo e focado no
desenvolvimento continuo de suas equipes:

Lideranca com Integridade: Adotar uma postura ética e transparente
em todas as decisdes e acgoes. Lideres devem ser modelos de
conduta, inspirando confianga e respeito na equipe por meio de

comportamentos consistentes com os valores da organizacao.
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Desenvolvimento e Capacitagao: Promover o crescimento profissional
continuo dos colaboradores, oferecendo oportunidades de treinamento,
orientacdo personalizada e suporte. E fundamental identificar e cultivar

talentos, ajudando a equipe a alcancar seu pleno potencial.

Comunicagdo Aberta e Transparente: Estabelecer e manter canais
de comunicacao que sejam acessiveis e claros. Garantir que as
expectativas, metas e feedbacks sejam expressos de maneira que todos
compreendam, promovendo um ambiente de trabalho coeso e bem
informado.

Gerenciamento Justo de Conflitos: Abordar e resolver conflitos

com imparcialidade e eficacia, assegurando que as diferencas sejam
tratadas de forma construtiva. O objetivo &€ sempre manter a harmonia
e fortalecer a colaboracdo entre os membros da equipe.

Promocao de Apoio e Inclusdo: Demonstrar empatia e compromisso
com a criagao de um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor.
Valorizar as contribui¢coes de todos, promovendo a diversidade e
garantindo que cada membro da equipe se sinta respeitado e motivado
a contribuir com o seu melhor.

Meu lider/gestor/supervisor me pediu para fazer algo que eu desconfio

ser antiético ou até mesmo ilegal. Nesses casos, como devo proceder?

Diante dessa situacao, é fundamental agir com responsabilidade e ética.
Primeiro, verbalize seu desconforto e expresse suas preocupag¢des ao seu lider.
Explique o motivo pelo qual vocé acredita que a solicitacdo é antiética ou ilegal.
Se a resposta nao for satisfatéria ou se vocé ainda tiver duvidas, recorra ao
departamento juridico ou faga uso do canal de comunicagdo da empresa para
obter os esclarecimentos necessarios.
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8. DO REPUDIO A %IAL UER
FORMA DE ASSEDIO, PRECONCEITO
E DISCRIMINACAO

Adotamos uma politica de tolerancia zero em relagcao a qualquer forma

de assédio, preconceito ou discriminagao no ambiente de trabalho.

E fundamental que todos os colaboradores atuem em um ambiente seguro,
respeitoso e inclusivo, onde cada individuo seja tratado com dignidade,
independentemente de sua raga, género, orientacao sexual, religiao, origem,
idade ou qualquer outra caracteristica pessoal. Garantir que o respeito

e a integridade prevalecam no ambiente de trabalho € essencial para

0 bem-estar de todos. Nesse contexto, destacamos as principais formas

de assédio:

Assédio Moral: O assédio moral é caracterizado por comportamentos
repetitivos que humilham, constrangem ou desqualificam um
colaborador, afetando sua dignidade e desempenho profissional.

A empresa ndo tolera ameacas, insultos, isolamento ou qualquer forma
de humilhacdo. Todos os colaboradores tém o dever de manter um
ambiente de trabalho respeitoso e denunciar qualquer comportamento
que configure assédio moral.

Assédio Sexual: O assédio sexual é uma conduta criminosa,
caracterizada pelo constrangimento continuo de alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, especialmente quando

0 assediador se prevalece de sua posi¢cao de superior hierarquico

ou de influéncia no exercicio de suas funcoes.

Estamos comprometidos em manter um ambiente de trabalho saudavel
e respeitoso para todos. Ao adotar uma politica de tolerancia zero em relacao

ao assedio, preconceito e discriminagao, promovemos uma cultura de inclusao
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e respeito mutuo. Todos os colaboradores tém a responsabilidade de contribuir
para essa cultura, denunciando comportamentos inadequados e apoiando
colegas que possam ser vitimas de tais condutas. A promog¢ao de um
ambiente de trabalho seguro e inclusivo é essencial para o bem-estar de todos.

Um(a) colaborador(a) fez comentdrios depreciativos

sobre a orientacdo sexual de um(a) colega, usando termos ofensivos

e “piadas” inadequadas.

Certo(a) funciondrio(a) faz repetidamente
comentdrios sexuais explicitos sobre o corpo de um(a) colega, apesar de ele(a)
demonstrar desconforto e pedir para que ele(a) parasse.

Consideramos tais praticas absolutamente inaceitaveis. Qualquer comportamento
desse tipo no ambiente de trabalho estara sujeito a sérias medidas disciplinares.

A empresa esta empenhada em garantir que os responsaveis por tais condutas
sejam devidamente responsabilizados e que medidas apropriadas sejam tomadas
para prevenir futuros incidentes, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo
e respeitoso para todos.

9. DA PRATICA DE ATIVIDADES
POLITICAS E RELIGIOSAS NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Valorizamos a diversidade de crencas e opinides de nossos colaboradores,
promovendo um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso. No entanto,
para preservar a harmonia, a produtividade e o foco no ambiente profissional,
atividades politicas e religiosas devem ser evitadas durante o horario de
expediente e nas dependéncias da empresa.
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Diretrizes de Convivéncia em relagdo as Atividades Politicas
e Religiosas no Ambiente de Trabalho:

Neutralidade no Ambiente de Trabalho: O [ocal de trabalho deve
permanecer neutro em relacao a atividades politicas e religiosas.
Colaboradores devem abster-se de adentrar em discussdes

ou manifestacdes de natureza politica ou religiosa durante o horario
de trabalho.

Proibicdo de Proselitismo: £ proibido tentar influenciar ou coagir
colegas a adotarem determinadas crencas politicas ou religiosas.
Qualgquer forma de proselitismo € inadequada e pode causar
desconforto entre os colaboradores.

Uso Adequado do Tempo e dos Recursos da Empresa: Atividades
politicas e religiosas nao devem interferir nas responsabilidades
profissionais. E vedado o uso dos recursos da empresa, como e-mail
corporativo, salas de reunidao ou materiais de escritério, para fins politicos
ou religiosos.

Igualdade de Tratamento: Todos os colaboradores tém direito

a suas crencas e opinides pessoais, mas estas ndo devem influenciar
decisbes de trabalho, como contratagdes, promocoes ou avaliagcdes
de desempenho.

Um colaborador deseja organizar uma reunido politica
durante o hordrio de expediente para convencer os demais funciondrios
a votarem em seu candidato politico.

A PROMEFARMA nao permite reunides politicas durante o horario de expediente
ou nas dependéncias da empresa. Qualquer atividade dessa natureza nao deve
ser realizada no ambiente de trabalho, tampouco em horario de expediente.

A promocado de candidatos ou partidos politicos no ambiente de trabalho

€ estritamente proibido. Tais diretrizes visam garantir um ambiente de trabalho
profissional e respeitoso para todos os colaboradores.
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10. DO USO DE SUBSTANCIA
PSICOATIVA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Substancias psicoativas sao aquelas que afetam o funcionamento do sistema
nervoso central, influenciando o humor, a percepc¢ao, o comportamento
e a cognicao.

A Promefarma reafirma seu compromisso com a saude, seguranca

e bem-estar de todos os colaboradores. O uso de substancias psicoativas
no ambiente de trabalho é estritamente proibido, abrangendo,

mas nao se limitando a, alcool e demais drogas consideradas ilicitas.

O consumo, posse ou distribuicao de substancias psicoativas ilicitas nas
dependéncias da empresa ou durante o horario de trabalho é considerado

uma infracao de natureza grave, sujeita a medidas disciplinares severas,
conforme as disposicoes legais. Essas medidas podem variar desde adverténcias
ate suspensao ou demissao, dependendo da gravidade da situacgao.

Colaboradores que enfrentam dificuldades relacionadas ao uso de substancias
psicoativas sdo incentivados a buscar ajuda profissional. A empresa esta
disponivel para oferecer orientacdes sobre programas de apoio e tratamento,
sempre assegurando a confidencialidade e o respeito a privacidade

do colaborador.

O consumo de alcool nas dependéncias da empresa é permitido apenas em
eventos comemorativos, fora do expediente de trabalho, quando autorizado
pela empresa. Nessas ocasides, o consumo deve ser moderado e responsavel,
para garantir a seguranga e o bem-estar de todos os presentes.




Codigo de Conduta e Integridade

Tl. DO PORTE.DE ARMA NAS
INSTALACOES DA EMPRESA

E estritamente proibido portar armas de qualquer tipo nas dependéncias

da empresa. Esta politica inclui armas de fogo, facas e qualquer outro objeto
que possa ser utilizado como arma, visando garantir um ambiente de trabalho
seguro e protegido para todos.

Qualguer colaborador encontrado portando uma arma estara sujeito

a medidas disciplinares apropriadas. A organizagao esta comprometida
em manter um ambiente livre de violéncia e ameacas, promovendo

a seguranca e o beme-estar de todos os colaboradores.

Colaboradores que se sintam ameagados ou que testemunhem a presenca

de armas nas instalacdes da empresa devem relatar o incidente imediatamente
ao Departamento de Recursos Humanos ou a geréncia. A empresa garante
que todas as denuncias serdo tratadas com a maxima confidencialidade e
seriedade, adotando as medidas necessarias para resolver a situacao.

12. DO RELACIONAMENTO
COM O PUBLICO EXTERNO

A PROMEFARMA valoriza e promove relacoes respeitosas, transparentes

e éticas com todos os publicos externos, incluindo clientes, fornecedores,
parceiros e a comunidade em geral. Nosso compromisso é garantir que todas
as interacdes externas sejam conduzidas com integridade, refletindo os valores

e a missdo da empresa.
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12.1 DO RELACIONAMENTO
COM PARCEIROS COMERCIAIS
E FORNECEDORES

Valorizamos relacdes estratégicas e transparentes com parceiros
comerciais e fornecedores, essenciais para Nosso sucesso, integridade

e sustentabilidade. Desta forma, conduzimos nosso relacionamento com
Parceiros Comerciais e Fornecedores com base nas seguintes diretrizes:

Qualidade e Conformidade: Selecionamos parceiros que oferecam
produtos e servicos de alta qualidade, em total conformidade
com as normas aplicaveis.

Responsabilidade Social: Preferimos parceiros que adotam praticas
sustentaveis e demonstram responsabilidade social.

Etica e Integridade: Exigimos que todos os parceiros mantenham
um firme compromisso com a ética e a integridade, evitando
quaisquer praticas ilegais.

Transparéncia: Mantemos comunicacao clara e aberta, garantindo
gue expectativas e responsabilidades sejam entendidas e respeitadas.

Colaboragao e Inovagao: Prommovemos colaboragao e inovagao,
incentivando solugdes que agreguem valor e melhorem nossos
processos e produtos.

Monitoramento e Melhoria Continua: Avaliamos regularmente
o desempenho dos parceiros, fornecendo feedbacks para melhoria
continua.

Desenvolvimento de Parcerias de Longo Prazo: Buscamos
parcerias de longo prazo baseadas na confianca mutua e no beneficio
compartilhado, contribuindo para o crescimento sustentavel

e inovacao. Esses principios garantem gue nossas relacdes com

parceiros comerciais e fornecedores sejam éticas, transparentes
e alinhadas com os valores da PROMEFARMA.
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Um fornecedor oferece vantagens ou bens valiosos
a um colaborador da PROMEFARMA em troca de preferéncia em futuras
contratagoes, caracterizando uma tentativa de suborno.

Ao identificar uma tentativa de suborno,
o colaborador deve reportar imediatamente o incidente ao seu supervisor ou ao

departamento de compliance. E essencial garantir que a situacdo seja investigada

com rigor e que as medidas apropriadas sejam tomadas para resolver o caso e
prevenir ocorréncias futuras.

12.2 DO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Nosso compromisso é fornecer produtos de alta qualidade, garantindo
seguranga, eficacia e conformidade com as regulamentacdes vigentes.

Valorizamos a confianca de nossos clientes e buscamos continuamente
melhorar a experiéncia deles por meio da inovacao e exceléncia
no atendimento.

Estamos sempre disponiveis para ouvir e atender suas necessidades
e preocupacoes.

Principios de Relacionamento com Clientes

Qualidade e Seguranca: Oferecemos produtos e servicos
que atendem aos mais altos padrdes de qualidade e seguranca,
rigorosamente testados e em conformidade com todas as

regulamentacodes aplicaveis.
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Transparéncia e Honestidade: Comunicamos de maneira clara
e honesta, garantindo que os clientes disponham de todas as
informacdes necessarias para tomar decisdes informadas.

Respeito e Cortesia: Tratamos todos os clientes com respeito
e cortesia, proporcionando um atendimento atencioso e
personalizado.

Privacidade e Confidencialidade: Protegemos a privacidade dos
clientes, assegurando a protecao de suas informacoes pessoais e
comerciais em conformidade com as leis de protecdo de dados.

Feedback e Melhoria Continua: \Valorizamos o feedback dos
clientes para aprimorar continuamente Nossos produtos e servicos,
respondendo prontamente a sugestdes e reclamacoes.

Inovagao e Adaptacdo: Buscamos continuamente inovar e adaptar
Nnossos produtos e servicos para atender melhor as necessidades dos
clientes.

O relacionamento com os nossos clientes é fundamentado em
principios solidos de qualidade, transparéncia, respeito e inovagao.
Desta forma, estamos comprometidos em proporcionar uma experiéncia
excepcional, que nao apenas atenda, Mas supere as expectativas,
garantindo sempre a seguranca, a confidencialidade e a satisfacao

de todos.

Acreditamos que o sucesso duradouro da nossa empresa depende
diretamente da confianca e da fidelidade dos nossos clientes, €, por isso,
estamos continuamente dedicados a melhorar e adaptar Nnossos servicos

para responder as suas necessidades e construir parcerias duradouras.
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12.3 DO RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO

Nosso relacionamento com o Poder Publico € fundamentado em
principios de legalidade, transparéncia e ética. Cumprimos rigorosamente
todas as leis, regulamentos e normas que regem nossas operagoes,
garantindo que todas as interacdes com 6rgaos governamentais e
autoridades sejam conduzidas de forma integra e responsavel.

Mantemos um compromisso firme de cooperacao, fornecendo
informacodes precisas e completas quando solicitadas, e asseguramos
que nenhuma forma de corrupc¢ao, suborno ou favorecimento indevido
seja tolerada em nossas atividades. Ao atuar em conformidade com

as melhores praticas de governanca e integridade, buscamos contribuir
para um ambiente de negdcios justo e sustentavel, promovendo

a confianca mutua e o respeito nas relagdes com o Estado.

Nosso compromisso € assegurar que todas as decisdes e acdes que
envolvem o Poder Publico sejam tomadas com a maxima transparéncia,
reforcando a credibilidade e a reputacdo da empresa em todas as suas
operagoes.

Principios fundamentais na relagao com o Poder Publico

Legalidade: Atuamos em estrita conformidade com todas as leis,
regulamentos e normas aplicaveis, garantindo que nossas operagoes
estejam sempre dentro dos parametros legais estabelecidos

Transparéncia: Mantemos uma comunicagao clara, precisa
e honesta em todas as interagdes com orgaos governamentais,
assegurando que as informacdes fornecidas sejam completas

e confiadveis.
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Etica e Integridade: Condenamos qualquer forma de corrupcao,
suborno ou favorecimento indevido. Nossas relacdes com o Poder
Publico sdo conduzidas com integridade, refletindo os mais altos

padrbes éticos.

Cooperagao: Comprometemo-nos a colaborar plenamente
com as autoridades publicas, facilitando o acesso as informacoes
necessarias para a fiscalizagao e o cumprimento das obrigacdes
legais.

Responsabilidade: Todas as decisdes e acdes que envolvem

o Poder Publico sdo tomadas com responsabilidade, visando
preservar a credibilidade e a reputagao da empresa.

Sustentabilidade e Boa Governancga: Promovemos praticas
de governanca que contribuem para um ambiente de negdcios
justo e sustentavel, reforcando a confianca mutua nas relacdes
com o Estado.

Durante um processo licitatério em que representava a PROMEFARMA,
recebi uma oferta de vantagem indevida de um agente que pretendia
manipular os resultados a favor da empresa. Como devo proceder nesse caso?

A conduta correta é recusar imediatamente a oferta e reportar a tentativa de
suborno a supervisdo da sua area e ao departamento juridico da PROMEFARMA.
Posteriormente, as medidas adequadas devem ser tomadas, incluindo a

comunicagdo da tentativa de suborno as autoridades competentes. Agir dessa

forma reforca nosso compromisso com a ética e a integridade em todas as nossas
operacoes.
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12.4 DO RELACIONAMENTO
COM CONCORRENTES

Adotamos uma postura ética e respeitosa em todas as interagoes
com concorrentes, promovendo uma competicao justa e saudavel,
essencial para o desenvolvimento do mercado e a inovagao.

Competimos de forma justa, repudiando qualquer tipo de difamacao,
pbem como a disseminacado de informacdes falsas sobre concorrentes.
Todas as acdes de vendas sao conduzidas com honestidade,

focando em destacar os méritos e a qualidade dos nossos produtos,
pbem como a maior vantajosidade para nossos clientes.

Eventuais conflitos com concorrentes serdo tratados de maneira
profissional e legal, sempre buscando solucdes que promovam a justica

e o respeito mutuo. Em caso de suspeita de praticas antiéticas ou desleais
por parte de concorrentes, tomaremos as medidas necessarias para
proteger Nossos interesses, sempre agindo dentro dos limites da lei.

Principios de Relacionamento com Concorrentes

Competicado Justa: Competimos de forma leal, evitando qualquer
pratica que possa prejudicar ou desqualificar nossos concorrentes.
Nossas acdes sao sempre baseadas na transparéncia e no merito
dos nossos produtos e vantajosidade para os nossos clientes.

Etica e Respeito: Mantemos uma postura ética em todas

as interacgoes, respeitando os concorrentes e contribuindo para um
ambiente de mercado saudavel. Nao toleramos a difamacao

ou a disseminacao de informacoes falsas.

Resolucido Legal de Conflitos: Tratamos qualquer conflito com
concorrentes de maneira profissional e legal, buscando solucdes

justas que promovam o respeito mutuo.
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Protecao dos Interesses: Em caso de praticas antiéticas ou desleais
por parte de concorrentes, tomamos as medidas adequadas
para proteger nossos interesses, sempre dentro dos limites da lei.

Transparéncia: Agimos com transparéncia em todas as nossas
operacoes, reforcando nosso compromisso com a integridade
e com praticas comerciais justas.

12.5 DO RELACIONAMENTO
COM SINDICATOS E ENTIDADES

DE CLASSE

A PROMEFARMA reconhece e valoriza a importancia dos sindicatos

e entidades de classe na representacao dos direitos e interesses

dos colaboradores. Esses organismos sao essenciais na mediacao

das relacdes de trabalho, na promocao de condicdes dignas e equitativas
e na defesa dos direitos laborais.

Nossa empresa esta comprometida em manter uma relacao
transparente, respeitosa e colaborativa com todas as entidades sindicais,
garantindo sempre a observancia das normas legais e das convencoes
coletivas vigentes.

Os sindicatos desempenham um papel crucial na protecao dos direitos
dos trabalhadores, na negociacao de melhores condicdes de trabalho
e na garantia de um ambiente laboral justo e saudavel.

A PROMEFARMA entende que o didlogo aberto e continuo com essas
entidades é fundamental para promover a harmonia no ambiente
de trabalho e assegurar que as necessidades e preocupacdes dos

colaboradores sejam devidamente atendidas.
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Principios de Relacionamento

Respeito e Colaboragao: A PROMEFARMA reconhece os sindicatos
como legitimos representantes dos colaboradores e mantém canais
abertos para dialogo constante, acreditando que um relacionamento
positivo com os sindicatos contribui para um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo.

Participagédo e Transparéncia: Comprometemo-nos a informar
e consultar os sindicatos sobre quaisquer mudancgas significativas
gue possam impactar os colaboradores, como alteragdes

nas condicdes de trabalho, politicas de remuneracao e beneficios.
A transparéncia nas negociacdes € um principio fundamental
para a PROMEFARMA, assegurando que todas as decisdes sejam
tomadas de forma justa e equitativa.

Compromisso com as Convencdes Coletivas: A PROMEFARMA
cumpre rigorosamente todas as clausulas das convencdes coletivas
firmadas com os sindicatos. Isso inclui a adesao as normas de
segurancga e saude no trabalho, bem como a garantia de que todos
os direitos dos colaboradores sejam respeitados, promovendo um
ambiente seguro e saudavel.

13. CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses ocorre quando as agdes ou decisdes de um
colaborador podem ser influenciadas por interesses pessoais, familiares

ou financeiros que interferem na sua capacidade de agir no melhor interesse
da empresa. Esses conflitos podem comprometer a imparcialidade

e a integridade das decisdes e, por isso, devem ser evitados e gerenciados

com rigor.
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Para prevenir e lidar com possiveis conflitos de interesses,
adotamos os seguintes principios:

Transparéncia: Todos os colaboradores devem comunicar
imediatamente qualquer situacao em que seus interesses pessoais
possam interferir nas decisdes profissionais. A transparéncia

é fundamental para evitar mal-entendidos e garantir a confianga
dentro da organizacao.

Imparcialidade: As decisdes devem ser tomadas com base

no melhor interesse da empresa, sem a influéncia de interesses externos.
Colaboradores devem evitar situacdes que possam comprometer

sua capacidade de tomar decisdes justas e objetivas.

Responsabilidade: Cada colaborador é responsavel por identificar
potenciais conflitos de interesse e tomar as medidas necessarias para
resolvé-los de maneira ética e conforme as politicas da empresa.

Confidencialidade: As informacdes relacionadas a potenciais conflitos
de interesse devem ser tratadas com confidencialidade, utilizando-as
apenas para a avaliagao e resolucao da situagao.

Cumprimento das Politicas: Todos os colaboradores devem seguir
rigorosamente as politicas internas sobre conflitos de interesse,
participando de treinamentos e mantendo-se informados sobre as
melhores praticas para prevenir esses conflitos.

Ao adotar esses principios, garantimos que todas as acdes e decisdes
Nna empresa sejam conduzidas de maneira ética e imparcial, preservando

a integridade e a confianca em todas as nossas operacoes.
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Um colaborador da PROMEFARMA estd envolvido na decisdo
de selecionar um novo fornecedor de materiais. No entanto, ele omite que

uma das empresas concorrentes pertence a um parente proximo. Por causa
dessa relagdo pessoal, o colaborador favorece a empresa de seu parente,
apesar de haver outras propostas mais vantajosas para a PROMEFARMA.

Tal conduta nao é admitida pela PROMEFARMA, nao sendo tolerado conflitos de
interesses que comprometam a imparcialidade das decisbes empresariais. Assim,
no caso em analise, o colaborador devera comunicar imediatamente que possui
relacdo de parentesco com determinado proprietario de umas das empresas que
estdo sendo analisadas, podendo ainda, a depender do risco em concreto haver
impedimento do colaborador referente a selecao do prestador de servicos.

14. POLITICA DE BRINDES
E DESPESAS:

Adotamos uma postura ética e transparente em relacao a aceitacao
de brindes e ao gerenciamento de despesas, assegurando que tais praticas
nao gerem conflitos de interesse ou percepcdes de influéncia indevida.

Brindes: A aceitacdo de brindes modestos, como itens promocionais
de baixo valor, é permitida, desde que nao comprometa a integridade
dos colaboradores ou da empresa. Os brindes que excedam o valor

de R$ 100,00 (cem reais) deverdo ser encaminhados ao gestor imediato
para gue este, em momento oportuno, organize um sorteio entre os
colaboradores do respectivo departamento, setor ou mesmo

da empresa, garantindo equidade e transparéncia.
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Almocos de Negécios: Almocos de negocios sao permitidos como
forma de fortalecer relagdes profissionais, mas devem contar com a
presenca de pelo menos dois representantes da empresa. Isso evita a
participacao isolada e garante que ndo haja percepcdes de favorecimento
ou influéncia indevida.

Despesas com Passagens: Todas as despesas de viagem, incluindo
passagens, devem ser previamente aprovadas e realizadas na classe mais
econdmica disponivel, visando a otimizacdo dos recursos da empresa.

E essencial manter registros detalhados e comprovantes, garantindo a
conformidade com as politicas internas e evitando gastos desnecessarios.

Convites para Eventos: A participacao em eventos, como conferéncias
e seminarios, & permitida quando relevante para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores e desde que ndo envolva a expectativa

de reciprocidade em favores comerciais. A aceitagcao desses convites deve
ser comunicada e aprovada pela gestdo da area.

Amostras Gratis: A aceitacdo de amostras gratis de produtos é
autorizada como parte do relacionamento com parceiros comerciais,
desde que sejam relevantes para os negocios e auxiliem na avaliagao de
produtos ou servicos. Tais amostras devem ser registradas e utilizadas de
forma transparente, sem influenciar decisdes de compra ou contratacao.

Um fornecedor oferece um bem material
de valor considerdavel a um colaborador da PROMEFARMA
em troca de “gjuda” em futuras contratagoes.

O colaborador deve recusar imediatamente a oferta
e relatar o incidente ao seu supervisor da respectiva area. Isso garantirad

que a situagao seja tratada conforme as politicas da empresa e que medidas

apropriadas sejam tomadas.
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15. DA UTILIZACAO ADEQUADA
DOS EQUIPAMENTOS E RECURSOS
DA EMPRESA

A utilizagcao dos equipamentos e recursos da empresa deve ser conduzida

de forma responsavel e eficiente, garantindo que sejam usados exclusivamente
para fins profissionais e em conformidade com as politicas internas. A seguir,
destacam-se os principios fundamentais para o uso adequado de todo e
qualquer equipamento e recurso que seja de titularidade da empresa:

Uso Exclusivo para Atividades Profissionais: Todos os equipamentos
e recursos fornecidos pela empresa devem ser utilizados unicamente
para a realizacao das atividades profissionais, evitando qualguer uso
pessoal ou indevido que possa comprometer a integridade dos ativos
da organizagao.

Cuidado e Manutencéo: Os colaboradores sdo responsaveis por cuidar
dos equipamentos e assegurar sua manutengao adequada. Isso inclui
realizar a manutencao preventiva conforme as instrucoes fornecidas,
bem como relatar imediatamente quaisquer problemas ou defeitos
para garantir a rapida correcao.

Evitar Desperdicios: A utilizacdo consciente dos recursos, como
energia, papel e materiais de escritdrio, & essencial para promover

a sustentabilidade e a eficiéncia operacional. O desperdicio deve ser
evitado, e os recursos devem ser usados de forma econdmica

e responsavel.

Protecio Contra Uso Indevido: E responsabilidade dos colaboradores
proteger os equipamentos e recursos da empresa contra roubo,
perda ou uso Nao autorizado. Apenas pessoas devidamente autorizadas

devem ter acesso a esses ativos.
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Conformidade com Normas de Segurancga: O uso de equipamentos
deve sempre seguir as normas de seguranca estabelecidas pela
empresa. Praticas que possam causar acidentes, danos ou riscos a salde
e seguranca devem ser estritamente evitadas.

Uso de Tecnologias e Softwares: O acesso e a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas, como internet, e-mail, software e hardware,
devem estar restritos as atividades profissionais. O uso de e-mails
corporativos ou outras ferramentas da empresa para fins pessoais,
especialmente para compartilhar conteddo imprdéprio ou nao
relacionado ao trabalho, é proibido.

Um colaborador utiliza o veiculo da empresa

para fins pessoais sem autorizagdo. Isso é permitido?

N3ao. Tal conduta é expressamente vedada e nao esta alinhada com as politicas
da empresa. O colaborador deve utilizar o veiculo da empresa apenas para
atividades profissionais e com autorizagdo prévia.

16. DA pnonsgi’\o DE INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Reconhecemos a importancia de proteger as informacdes confidenciais,
assegurando que todos os colaboradores compreendam suas
responsabilidades em relacao a manutengao da seguranca e integridade
dessas informacodes.




Codigo de Conduta e Integridade

Principios fundamentais que devem ser observados na protec¢ao
de informacgdes confidenciais:

Confidencialidade: Todas as informacdes confidenciais devem ser
tratadas com o maior grau de sigilo. Os colaboradores devem assegurar
que essas informacgdes nao sejam divulgadas a pessoas Nao autorizadas,
dentro ou fora da empresa.

Acesso Restrito: O acesso as informacdes confidenciais deve ser
limitado apenas aos colaboradores que necessitam dessas informacdes
para o desempenho de suas funcdes. Medidas apropriadas de
seguranca devem ser implementadas para restringir o acesso nao
autorizado.

Uso Adequado: Informacdes confidenciais devem ser usadas
exclusivamente para fins profissionais e em conformidade com
as politicas da empresa. E proibido utilizar essas informacdes para
beneficio pessoal ou para qualquer propdsito nao autorizado.

Armazenamento Seguro: Todos os documentos e dados confidenciais
devem ser armazenados de forma segura, utilizando métodos
adequados para prevenir acessos Ndo autorizados, perda ou roubo.

Isso inclui tanto o armazenamento fisico quanto o digital.

Descarte Adequado: Informacdes confidenciais que Nao sao mais
necessarias devem ser descartadas de maneira segura, utilizando
meétodos de destruicdo apropriados para impedir a recuperacao
de dados.

Estamos comprometidos com a protecao das informacdes confidenciais,
adotando medidas rigorosas para garantir a seguranca e a integridade dos
dados. Todos os colaboradores desempenham um papel crucial nessa missao,

contribuindo para um ambiente de trabalho seguro e confiavel.
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Um colaborador recebe um e-mail
contendo informagdes financeiras sensiveis da empresa.

O colaborador deve garantir que o e-mail seja acessado
apenas por pessoas autorizadas. Caso precise compartilhar as informacdes,
deve fazé-lo através de canais seguros e de acordo com as politicas da empresa.

Se o e-mail ndo for mais necessario, deve ser deletado de forma segura.

17. DOS REGISTROS CONTABEIS

A PROMEFARMA adota rigorosos padroes para a manutencao de seus
registros contabeis, assegurando a precisdo, a integridade e a conformidade
com as normas legais e regulamentares.

A transparéncia e a confiabilidade dos registros contabeis sao essenciais para
a tomada de decisdes informadas e para a manutencao da confianca de
stakeholders, investidores e érgaos reguladores.

Todos os registros contabeis devem refletir de forma precisa e completa
todas as transacoes financeiras da empresa, sem omissdes ou distorgdes.

A PROMEFARMA garante que os registros sejam mantidos em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas fiscais e contabeis,

e se compromete a manter a transparéncia em todas as suas operacoes
financeiras, assegurando que as informacdes sejam claras e acessiveis aos
stakeholders.

Cada transacgao financeira deve ser suportada por documentagao adequada,
como notas fiscais, recibos e contratos, garantindo a rastreabilidade e a

verificabilidade dos registros.
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A empresa implementa controles internos rigorosos para prevenir e detectar
fraudes e irregularidades nos registros contabeis para garantir a conformidade
e a integridade dos registros. Colaboradores envolvidos na contabilidade

e financas recebem treinamento continuo para garantir que estejam
atualizados com as melhores praticas e regulamentacoes aplicaveis.

Principios Fundamentais que regem a gestao contabil:

Precisao e Integridade: Todos os registros contabeis devem refletir
de forma precisa e completa todas as transagoes financeiras da empresa,
sem omissdes ou distorgoes.

Conformidade Legal: Os registros contabeis devem ser mantidos em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas
fiscais e contabeis.

Transparéncia: A PROMEFARMA se compromete a manter
a transparéncia em todas as suas operacoes financeiras, assegurando
que as informacdes sejam claras e acessiveis aos stakeholders.

Documentag¢do Adequada: Todas as transacdes financeiras devem
ser suportadas por documentacao adequada, incluindo notas fiscais,
recibos e contratos, garantindo a rastreabilidade e a verificabilidade
dos registros.

Prevengao de Fraudes: A empresa implementa controles internos
rigorosos para prevenir e detectar fraudes e irregularidades nos registros
contabeis

Treinamento Continuo: Colaboradores envolvidos na contabilidade
e financgas recebem treinamento continuo para garantir que estejam

atualizados com as melhores praticas e regulamentacoes aplicaveis.
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Um colaborador responsadvel pelo registro contabil
identifica uma discrepancia em uma nota fiscal que ndo corresponde
aos produtos efetivamente recebidos pela empresa.

O colaborador deve relatar a discrepancia ao seu supervisor imediato
e garantir que a transagao ndo seja registrada até que a situacao seja esclarecida.

O departamento de finangas deve revisar a documentagao e corrigir a nota fiscal

antes de proceder com o registro.

18. DAS PRATICAS DE VOLUNTARIADO
E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A PROMEFARMA esta profundamente comprometida com a responsabilidade
social e acredita no poder transformador do voluntariado. Ao incentivar seus
colaboradores a se envolverem em atividades comunitarias e projetos sociais,
a empresa busca contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a melhoria
da qualidade de vida nas comunidades onde atua.

As seguintes diretrizes foram estabelecidas para orientar e apoiar os
colaboradores nas iniciativas de voluntariado desenvolvidas pela Promefarma,
assegurando que todas as acdes sejam realizadas de maneira organizada,
eficaz e alinhada aos valores e objetivos da empresa. Através dessas diretrizes,
a empresa reforca seu compromisso com a €tica, a integridade e o impacto
positivo na sociedade:

Incentivo ao Voluntariado: Incentivamos todos os colaboradores
a envolverem-se em atividades de voluntariado, oferecendo suporte
e oportunidades para participarem de iniciativas comunitarias

€ projetos sociais.
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Programas de Responsabilidade Social: A empresa desenvolve

e apoia programas de responsabilidade social que visam a educacao,
saude, meio ambiente e bem-estar das comunidades, promovendo
um impacto positivo e duradouro.

Parcerias com ONGs e Instituigdes: estabelecemos parcerias com
organizacdes nao governamentais e instituicdes beneficentes para
ampliar o alcance e a eficacia de suas a¢des de responsabilidade social.

Horas de Trabalho Voluntario: Os colaboradores sdo incentivados

a dedicar horas de trabalho voluntario durante o horario de expediente,
com a aprovacao da gestao, reforcando o compromisso da empresa
com a responsabilidade social.

Relatérios de Impacto: A empresa monitora e relata o impacto
de suas iniciativas de voluntariado e responsabilidade social, avaliando
os resultados e buscando melhorias continuas.

19. DA RESPONSABILIDADE
EM RELACAO AO MEIO AMBIENTE
E A SUSTENTABILIDADE

A PROMEFARMA esta comprometida com a protecao do meio ambiente

e a promocao da sustentabilidade em todas as suas operacdes. Reconhecemos
a importancia de atuar de maneira responsavel e proativa na preservacao dos
recursos naturais e na redugao do impacto ambiental de nossas atividades.
Desta forma, realizamos nossas operacdes com base nos seguintes Principios
de Sustentabilidade:

Conservagao de Recursos: adotamos praticas que promovem o uso
eficiente e responsavel dos recursos naturais. Isso inclui a reducao do
consumo de agua e energia, a minimizagao de residuos e a reciclagem

sempre que possivel.
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Reducao de Emissdes: Fstamos comprometidos a reduzir

as emissoes de gases de efeito estufa e outros poluentes.
Implementamos tecnologias e processos que diminuem nossa pegada
de carbono e contribuimos para a melhoria da qualidade do ar.

Gestdo de Residuos: Promovemos a gestdo adequada dos residuos
gerados em nossas operacdes, garantindo que sejam tratados e
descartados de maneira segura e ambientalmente correta. Incentivamos
a reciclagem e a reutilizacao de materiais sempre que possivel.

Engajamento e Educagdo Ambiental: Acreditamos na importancia
de educar e engajar nossos colaboradores em praticas sustentaveis.
Realizamos treinamentos e campanhas de conscientizacao para
promover atitudes e comportamentos que beneficiem o meio
ambiente.

Desenvolvimento Sustentavel: Buscamos integrar praticas
sustentaveis em todas as areas de nosso negocio, assegurando que
NOsso crescimento econdmico seja compativel com a preservacao
ambiental e o bem-estar social.

Compromissos Ambientais:

Conformidade com Legislagdes: Cumprimos rigorosamente todas
as leis e regulacdes ambientais aplicaveis as nossas operacoes,
mantendo um sistema de gestao ambiental que assegura

O monitoramento e a melhoria continua de nossas praticas.

Parcerias Sustentaveis: Estabelecemos parcerias com fornecedores,
clientes e outras partes interessadas que compartilham nosso
compromisso com a sustentabilidade. Juntos, promovemos iniciativas
que contribuem para a protegcao do meio ambiente.

Inovacdo e Sustentabilidade: Investimos em tecnologias e processos
inovadores que aumentam a eficiéncia e reduzem o impacto ambiental.
Estamos constantemente buscando solucdes sustentaveis que

melhoram nossos produtos e servicos.
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20. DO COMITE DE ETICA

O Comité de Etica da PROMEFARMA desempenha um papel fundamental

Nna manutencgao de altos padrdes éticos e na promogao de um ambiente

de trabalho integro e transparente. Este comité é responsavel por analisar

e investigar denuncias, garantindo que todas as questdes éticas sejam tratadas
com a devida seriedade e imparcialidade.

Composicio e Independéncia: O Comité de Etica € composto por
profissionais qualificados e independentes, selecionados com base

em sua integridade, experiéncia e capacidade de julgamento imparcial.
A independéncia do comité é essencial para assegurar que todas as
investigacoes e decisdes sejam justas e objetivas.

Garantia de Confidencialidade e Proteg¢ido: O Comité de Etica
garante que todas as informacdes recebidas e processadas durante
as investigacdes sejam tratadas com total confidencialidade.

Os denunciantes tém a opgao de permanecer andnimos, se assim
desejarem, e sdo protegidos contra qualquer forma de retaliacao.

O Comité de Etica € crucial para a promocdo e manutencdo de um ambiente
de trabalho ético e seguro. Atraves de suas acdes, 0 comité reforca

0 compromisso da nossa empresa com a integridade, a transparéncia

e a responsabilidade, assegurando que todos os colaboradores ajam

em conformidade com os valores, com as politicas da empresa

e com a Legislacdo Brasileira.




Certo colaborador da PROMEFARMA pretende oferecer uma denuncia contra

um membro do Comité de Etica, mas estd receoso de apresentar a dendncia,

temendo possiveis represdlias e acreditando que a denuncia ndo serd

investigada de maneira imparcial.

A PROMEFARMA assegura que, em casos onde a denudncia envolve um
membro do Comité de Etica, o membro denunciado sera automaticamente
impedido de participar de qualquer etapa da investigag¢do. Este membro nao
terda nenhum poder decisério ou influéncia sobre as decises tomadas

em relacdo a denuncia apresentada. Ainda, salienta-se que, caso assim prefira
o denunciante, este podera apresentar a referida denuncia de forma anénima,
garantido, para todos os efeitos, o sigilo e anonimato.

21. DO CANAL DE COMUNICACAO

O canal de comunicagao € fundamental para promover um ambiente

de trabalho ético e seguro. Ele permite a identificacao antecipada de eventuais
problemas e irregularidades, facilitando a tomada de medidas corretivas

e preventivas. Alem disso, o canal de comunicacao é essencial para a melhoria
continua dos processos e politicas adotados pela empresa a partir das
sugestdes e feedbacks recebidos.

21.1 DO OFERECIMENTO
DE DENUNCIAS POR MEIO
DO CANAL DE COMUNICACAO

A PROMEFARMA, por meio do seu canal de comunicacao, disponibiliza

um contato direto para o oferecimento de denuncias e relato de praticas
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inadequadas, como parte de seu compromisso com a ética,

a transparéncia e a integridade. Este canal € um meio formal e seguro
para que colaboradores e demais “stakeholders” possam relatar
preocupacdes, irregularidades e condutas inadequadas.

21.2 USO ADEQUADO DO CANAL
DE COMUNICACAO

Os colaboradores sao incentivados a utilizar o canal de comunicacao
para relatar denuncias sérias, reclamacodes legitimas ou apresentar
sugestdes construtivas. E importante que o canal ndo seja usado
para denegrir a imagem de colegas ou tratar de assuntos tidos como
superficiais. O uso responsavel e ético do canal de comunicacao

é crucial para manter a integridade e a eficacia desse recurso.

21.3 GARANTIA DE ANONIMATO
E SIGILO

Asseguramos que todos os relatos apresentados por meio do Nosso
Canal de Comunicacdes serdo tratados com total confidencialidade.
Aqueles que utilizarem do canal de comunicacdes terao a opcao

de permanecer andnimos, se assim desejarem, garantindo sua protegao

contra qualquer forma de represalias ou retaliacao.




Um colaborador, insatisfeito com um colega

por motivos pessoais, decide utilizar o canal de Comunicag¢éo para reportar

falsamente que o colega estd envolvido em atividades ilicitas,
sem ter qualquer evidéncia ou base para tal acusagdo.

A denuncia infundada deve ser evitada, pois desvia
recursos e tempo do comité de ética, que poderia estar investigando assuntos
relacionados a questdes sérias e legitimas. Desta forma, ficando constatado,
que a eventual denuncia tem o Unico objetivo de prejudicar ou denegrir
a imagem de determinado colaborador, poderao ser aplicadas medidas
disciplinares contra o colaborador que fez a dendncia falsa e infundada.

22. VIOLACOES DO CODIGO
DE CONDUTA

Esperamos que todos os colaboradores cumpram rigorosamente o Codigo
de Conduta e Integridade. Qualquer agao ou omissao que viole as diretrizes
aqui estabelecidas sera considerada uma infracao grave e sujeitara

o colaborador a medidas disciplinares apropriadas. A PROMEFARMA
compromete-se a investigar todas as alegacdes de violacdo de forma justa,
imparcial e confidencial, garantindo que os direitos de todos os envolvidos

sejam respeitados.

As medidas disciplinares aplicaveis variam conforme a gravidade
e a natureza da violagao, podendo incluir, mas nao se limitando a:

a) Adverténcia Verbal ou Escrita: Para infracoes leves ou na primeira
ocorréncia de um comportamento inadequado, uma adverténcia verbal
ou escrita pode ser emitida. Esta medida tem carater educativo e visa
orientar o colaborador para evitar reincidéncias.
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b) Suspensdo: Em casos de infracdes recorrentes ou de maior
gravidade, pode ser aplicada a suspensao do colaborador por um
periodo determinado. A suspensao serve como um alerta severo
sobre a necessidade de adesao ao Cédigo de Conduta.

c) Demissao: Para infracdes graves que envolvam ma conduta
significativa, violagao de leis, assedio, discriminacao, corrupg¢ao,
Oou qualgquer comportamento que comprometa gravemente

a integridade da PROMEFARMA, pode ser aplicada a demissao.
Esta medida € tomada quando outras agdes corretivas nao sao
adequadas ou suficientes.

Todas as medidas disciplinares serao aplicadas conforme previsto em lei e em
estrita consonancia com a legislacao trabalhista vigente, assegurando que os

direitos dos colaboradores sejam respeitados em todas as etapas do processo.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta e Integridade
da PROMEFARMA. Comprometo-me a cumprir as normas internas,
politicas e orientacdes estabelecidas, bem como agir de acordo com

0s principios éticos e valores da empresa, assumindo 0 compromisso
conforme diretrizes abaixo:

1. Adesdo as Politicas e Normas: Comprometo-me a e seguir todas

as politicas, normas e procedimentos estabelecidos por este Codigo

de Conduta e Integridade da PROMEFARMA. Reconheco a importancia
de cumprir as leis aplicaveis e de agir conforme os principios éticos

gue norteiam as atividades da empresa.

2. Conduta Etica e Responsavel: Comprometo-me a agir de forma
ética, honesta e responsavel em todas as minhas atividades profissionais.
Prometo promover um ambiente de trabalho respeitoso, livre de
discriminacao, assédio e qualquer forma de abuso. Também me
comprometo a manter a confidencialidade das informacdes e a utilizar
adequadamente os recursos da empresa.

3. Reportar Irregularidades: Comprometo-me a relatar imediatamente
qualquer suspeita ou conhecimento de violagcdes ao Codigo de Conduta

e Integridade. Reconheco que a PROMEFARMA tratara todas as denuncias
com confidencialidade e garantira protecdo contra qualquer forma

de retaliacao.

4. Participacdo em Treinamentos: Comprometo-me a participar dos
treinamentos periddicos oferecidos pela PROMEFARMA para atualizar
meus conhecimentos sobre as politicas internas e fortalecer a cultura
de compliance e integridade na empresa.

Comprometo-me, desta forma, a seguir as diretrizes e regulamentacodes
estabelecidas pela Promefarma, cumprir todas as leis aplicaveis e agir com

boa-fé em minhas interacdes com 6rgaos e agentes publicos e/ou privados.
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Declaro estar ciente das responsabilidades e expectativas
estabelecidas pelo Cédigo de Conduta e Integridade da
PROMEFARMA e comprometo-me a agir conforme suas

diretrizes em todas as minhas atividades profissionais.

NOME DO COLABORADOR:

CARGO:

DATA:

ASSINATURA:







PROMEFARMA

SUS
TEN
TAVEL

A Promefarma tem em sua missao fazer a diferenca,
ao promover saude, atendimento responsavel
e de qualidade, para contribuir no cuidado de vidas em todo
o pais. Em parceria com colaboradores, clientes
e fornecedores, leva em conta também a protecao
ao meio ambiente e chancela em sua crenga que
“O mais importante é a VIDA." E se pensamos em vida,
pensamos em sustentabilidade, uma das premissas
presentes em todas as agdes da Promefarma.
A Promefarma acredita que:

o’
e

Cuidar do planeta conta

Buscamos reduzir o uso de recursos naturais e o
impacto social e ambiental de nossos processos.

[ X
g
Cuidar das pessoas conta

Trabalhamos por mais acesso a saude e por
habitos saudaveis para todos.

Cuidar dos negdcios conta

Crescemos junto com a nossa comunidade
com inclusao, educagao e oportunidade.

SUSTENTABILIDADE

Saude e bem-estar para todos
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